
รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานการด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(FLOWCHART) 

ล าดับที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดการด าเนนิการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารอ้างอิง 
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- ร้องเรียนผ่านชอ่งทางการรอ้งเรียนของหน่วยงาน 
สอบถามขอ้มูล อาทิ ชือ่-สกุลผู้รอ้งเรียน ขอ้รอ้งเรียน 
ข้อกล่าวหา ชอ่งทางการติดต่อ หลักฐาน(ถา้มี) 
- ร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์มทราฟฟ่ีฟองดูว์ (Traffy 
Fondue) ของส านกังานสาธารณสขุจังหวดั
สมุทรสงคราม พรอ้มแนบหลักฐานและรายละเอียด
ข้อรอ้งเรียน  

ศูนย์รับเรือ่ง
ร้องเรียน 

60 นาท ี หลักฐานการ
ร้องเรียน 
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- ลงทะเบียนและบนัทกึขอ้มูลลงในทะเบียนรับเรื่อง
ร้องเรียน   

ศูนย์รับเรือ่ง
ร้องเรียน 

15 นาท ี ทะเบียนคุมและ
บันทึกรายงานการ
รับเรือ่งรอ้งเรียน 
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- วิเคราะห์ขอ้เท็จจริง เอกสารหลกัฐาน สรปุประเด็น
เสนอหัวหน้าหนว่ยงานเพือ่สั่งการในขั้นตอนต่อไป  

เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ 

1 วัน บันทึกรายงานเสนอ
หัวหน้าหน่วยงาน 
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 - น าเรื่องเสนอหัวหน้าหน่วยงานเพื่อพิจารณาตามเหตุ
ที่ได้มีการร้องเรียน 
4.1 กรณีมีมูล มอบหมายกลุ่มกฎหมาย /หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนด าเนินการ 
4.2 กรณีไม่มีมูลสั่งยุติเรื่อง 
      4.2.1 บัตรสนเทห์ ที่ไม่มีหลักฐานอันเชื่อถือได้
ตามสมควร 
      4.2.2 มีข้อเท็จจริงที่ไม่เพียงพอ ประกอบกับ 
ไม่มีพยานหลักฐานที่เชื่อถือได้ตามสมควร 

หัวหน้า
หน่วยงาน 

1 วัน  บันทึกรายงานเสนอ
หัวหน้าหน่วยงาน
และบันทึกความเห็น 
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 - กลุ่ มกฎหมายรวบรวมเอกสารหลักฐานและ
ด าเนินการตามมาตรการคุ้มครองผู้ ร้ อง เรียน/ 
ผู้ถูกกล่าวหา/และผู้ที่อาจได้รับผลกระทบหรือได้รับ
ความเสียหายจากการร้องเรียน / แจ้งเบาะแส 
-ปกปิดข้อมูลของผู้ร้องเรียนที่ไม่มีความจ าเป็นในการ
สืบหาข้อเท็จจริง 

เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ 

90 วัน ข้อสั่งการ รายงาน 
พยานหลักฐาน 

6  - เมื่อได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบ้ืองต้นพบว่ามีการ
กระท าความผิดตามที่ถูกกล่าวหา สามารถเสนอ
ผู้บังคับบัญชาพิจารณาด าเนินการตามกฎหมายและ
ระ เ บียบที่ เ กี่ ยวข้ อ ง โดยแต่ งตั้ งหรื อ ไม่ แต่ งตั้ ง
คณะกรรมการ 
- กรณีตรวจสอบข้อเท็จจริงเบ้ืองต้นพบว่าเป็นคดีที่
ต้องแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวน/สอบสวน ให้เสนอ
เพื่อพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวน/สอบสวน
ตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ต่อไป 
- กรณสี่งเรื่องไปยังองค์กรภายนอกเมื่อพบความผิดดังนี้ 
6.1 ป.ป.ช. : ผู้บริหารระดับสูง / ความผิดทุจริตร้ายแรง 
6.2 ป.ป.ท. : เจ้าหน้าที่ระดับทั่วไป / ทุจริตต่อหน้าที่ 
6.3 ต ารวจ (อาญา) : ความผิดอาญาทั่วไป / ปลอมแปลง / 
ยักยอก / ความผิดที่ต้องการด าเนินคดีอาญาทันที 

เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ 

30 วัน บันทึกเสนอ
พิจารณาตาม
ระเบียบ  
-บันทกึเสนอท า
ค าส่ังแต่งตั้งและแจ้ง
ให้คณะกรรมการ
รับทราบหน้าทีแ่ละ
ขอบเขตการ
ด าเนนิการ 
 -บันทกึเสนอเพื่อส่ง
เรื่องไปยังองคก์ร
ภายนอกหากพบ
ความผิดฯ 
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 - เมื่อได้ด าเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง ทราบผล
การตรวจสอบข้อเท็จจริง และหรือได้ด าเนินการ
ประการใดไประยะเวลาหนึ่งแล้วให้แจ้งหน่วยงาน/ 
ผู้ร้องเรียน ทราบผลการด าเนินการ 

เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ 

ภายใน 15 
วันนับแต่รับ

รับเรือ่ง
ร้องเรียน 

หนังสือแจ้ง
หน่วยงานและผู้รอ้ง 
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 - จัดเก็บผลการด าเนินงานและ/หรือรายงานผลการ
ด าเนินการตรวจสอบและพยานหลักฐานในทะเบียน 
 

เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ 

1 วัน  แฟ้มเก็บผลการ
ด าเนนิการเรื่อง
ร้องเรียน 

 
 

ผู้ร้องเรียน 

รับเรื่องร้องเรียน/ลงทะเบียน 

เสนอหัวหน้า
หน่วยงาน 

กลุ่มกฎหมายตรวจสอบข้อเท็จจริง 
จัดท าสรุปข้อเท็จจริงพร้อมพยาน 

หลกัฐาน และรายงานผลพร้อมเสนอ
ความเห็นด าเนนิการตามกฎหมายและ

ระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง 

กรณมีีมูล 

กรณี 
ไม่มีมูล 

ด าเนนิการและรายงานผล ตาม
กฎหมาย/ระเบียบ 

ยุติเรื่อง 

จัดเก็บผลการด าเนินงาน 

พิจารณาวิเคราะห์
ประเด็นร้องเรียน 

เรื่องการทจุริตและประพฤติมิชอบ 

พิจารณาแต่งตั้ง
คณะกรรมการ

สืบสวน/สอบสวนทาง
วินัย และ/หรือ  
ส่งเร่ืองไปยัง  

องค์กรภายนอก 


