


การรับเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสงคราม  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (1 ตุลาคม 2568 – 31 มีนาคม 2569) 

ที ่ รับที ่ เลขหนังสือ ลงวันที่ จาก ถึง  เรื่อง  การด าเนินการ  แจ้ง
ด าเนินการ 

เรื่องร้องเรียนท่ัวไป : เรื่องร้องเรียนหรือความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสงคราม เช่ น การประพฤติมิชอบตาม
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ประมวลจริยธรรมข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และจรรยาบรรณข้าราชการส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างในส่วนราชการของกระทรวงสาธารณสุข การบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้าง ข้อเสนอแนะ และ/หรือ
ข้อคิดเห็นต่าง ๆ 
1 1  ลับ ด่วนที่สุด ท่ี สส 

0017.1/25794 
26 ก.ย. 68 ศูนย์ด ารงธรรม สส. นพ.สสจ.สส. ขอให้ตรวจสอบพฤติกรรม

เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
มอบกลุ่มกฎหมาย / 

2 2 ลับ 
(เรื่องร้องเรียน 02)  

1 ธ.ค. 68 ผู้รับบริการ 
(แจ้งทางโทรศัพท์) 

นพ.สสจ.สส. ร้องเรียนพฤติกรรมการให้บริการ 
เจ้าหน้าท่ี รพ.สต. 

มอบกลุ่มกฎหมาย / 

3 3 ลับ 
(เรื่องร้องเรียน 03) 

20 ม.ค. 69 ผู้รับบริการ 
(แจ้งทางโทรศัพท์) 

นพ.สสจ.สส. ร้องเรียนพฤติกรรมการให้บริการ 
เจ้าหน้าท่ี ศูนยส์ุขภาพชุมชน 

กลุ่มกฎหมายแจ้งประสาน
กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพ ฯ 

/ 

4 4 ลับ 
(เรื่องร้องเรียน 04) 

9 ก.พ. 69 ผู้รับบริการ 
(แจ้งทางโทรศัพท์) 

นพ.สสจ.สส. ร้องเรียนการปฏิบัติงานของ
แพทย์ โรงพยาบาลสมเด็จพระ
พุทธเลิศหล้า 

กลุ่มกฎหมายแจ้งประสาน
กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพ ฯ 

/ 

5 - #2026-ZLG9JG 30 ม.ค. 69 ผ่านระบบ Traffy Fondue นพ.สสจ.สส. ขอให้ตรวจสอบดา้นสุขาภิบาล
อาหารในตลาดนัดบางนกแขวก 

กลุ่มกฎหมายแจ้งประสาน
กลุ่มงานอนามัยสิ่งแวดล้อม
และอาชีวอนามัย 

/ 

6 - #2026-DZFBDW 4 ก.พ. 69  ผ่านระบบ Traffy Fondue นพ.สสจ.สส. ความสะอาดด้านสุขาภิบาล
อาหารในตลาดนัดบางนกแขวก 

กลุ่มกฎหมายแจ้งประสาน
กลุ่มงานอนามัยสิ่งแวดล้อม
และอาชีวอนามัย 

/ 

7 - #2026-CZJARN 4 ก.พ. 69 ผ่านระบบ Traffy Fondue นพ.สสจ.สส. แก้ไขปัญหาฝุ่น PM 2.5 กลุ่มกฎหมายแจ้งประสาน
กลุ่มงานอนามัยสิ่งแวดล้อม
และอาชีวอนามัย 

/ 

8 - #2026-2RKU6H ๕ ก.พ. 69 ผ่านระบบ Traffy Fondue นพ.สสจ.สส. ปัญหาด้านสุขาภิบาลอาหารใน
ร้านอาหาร 

กลุ่มกฎหมายแจ้งประสาน
กลุ่มงานอนามัยสิ่งแวดล้อม
และอาชีวอนามัย 

/ 

9 5 เรื่องร้องเรียน 05 4 มี.ค. 68 ผู้รับบริการ 
(แจ้งทางโทรศัพท์) 

นพ.สสจ.สส. ร้องเรียนการปฏิบัตตินของ
เจ้าหน้าท่ี โรงพยาบาลสมเด็จ
พระพุทธเลิศหล้า 

มอบกลุ่มกฎหมาย  



ที ่ รับที ่ เลขหนังสือ ลงวันที่ จาก ถึง  เรื่อง  การด าเนินการ  แจ้ง
ด าเนินการ 

10 6 เรื่องร้องเรียน 05 5 มี.ค. 68 ผู้รับบริการมาด้วยตนเอง นพ.สสจ.สส. ร้องเรียนการปฏิบัตตินของ
เจ้าหน้าท่ี โรงพยาบาลสมเด็จ
พระพุทธเลิศหล้า 

มอบกลุ่มกฎหมาย / 

รวม 10 เรื่อง แจ้งด าเนินการแล้วจ านวน 10 เรื่อง  

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน : เรื่องการด าเนินงานเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานโดยมีผู้ร้องเรียนแจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน รวมถึงมีผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยื่นเรื่องร้องเรียนต่อหน่วยงานอ่ืนและได้ส่งต่อมายังหน่วยงาน 
รวม 0 เรื่อง  

 




